Warszawa, 01 pazdziernika 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W LIM CENTER SP. Z O.0.

LIM Center sp. z o0.0. prowadzi dziatalnos¢ hotelarskg (jako witasciciel Warsaw
Presidential Hotel) i praktyki zawodowe dla uczniow technikow gastronomiczno-
hotelarskich.

Chcemy zapewni¢ dzieciom i mtodziezy bezpieczne i komfortowe warunki szkolenia
oraz pobytu w naszym Hotelu. W relacji z dzieCmi dgzymy do prezentowania im
prawidtowych wzorcow zachowan, zaréowno w dziatalnosci oswiatowej, jak i w kazdym
kontakcie z dzieckiem.

Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe realizowanie postanowien Standardéw spoczywa na
Dyrektorze Dziatu Personalnego.

DEFINICJE
Dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat

Uczniem jest kazda osoba, ktéra odbywa praktyke zawodowg w Warsaw Presidential
Hotel na podstawie umowy miedzy LIM Center sp. z 0.0. a szkotg zawodowa/
technikum

Przetozonym jest opiekun praktyk i kazda osoba, pod opiekg ktérej uczen odbywa
praktyki zawodowe

Krzywdzeniem dziecka jest kazde umysine zachowanie, ktore celowo wywotuje u
dziecka smutek, bdl, wstyd lub inne negatywne emocje. Chodzi przede wszystkim o
bicie, upokarzanie, niesprawiedliwe karanie czy dotykanie w sposob budzacy wstyd
dziecka

Personel to wszystkie osoby pracujagce w LIM Center sp. z 0.0., niezaleznie od
podstawy zatrudnienia

Rejestr to rejestr sprawcow przestepstw na tle seksualnym prowadzony na podstawie
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich

ZASADY OGOLNE | PODEJMOWANIE INTERWENCJI

1. Wszyscy cztionkowie personelu majg obowigzek zachowywania sie w stosunku do
dzieci z poszanowaniem ich godnosci.

2. Personel ma obowigzek dba¢ o bezpieczenstwo dzieci przebywajgcych w Hotelu
oraz uczniow w trakcie praktyk zawodowych. Nikomu nie wolno:

a) nawigzywa¢ z dzie¢mi fizycznego kontaktu, ktory moze byé uznany za
niestosowny, np. bra¢ dzieci na kolana, nosi¢ na barana, catowac; nie jest
niedozwolone trzymac dziecko za reke, np. odprowadzajgc do pokoju albo w
inne miejsce,



b) uderzy¢ dziecka albo zada¢ mu w jakikolwiek sposéb baol (np. uderzy¢ drzwiami,
przedmiotem),

c) krzyczec¢ na dzieci i podnosi¢ na nie gtos; nawet, jesli dziecko zachowuje sie
niewtasciwie, trzeba mu spokojnie zwrocic uwage a w przypadku dzieci
bedacych gosémi Hotelu — zwrdci¢ uwage opiekunom,

d) przeklina¢ w towarzystwie dzieci, uzywac stow obrazliwych, obelzywych lub
wulgarnych,

e) pokazywacC dzieciom jakiekolwiek utrwalone tresci, zawierajgce przemoc,
pornografie, wulgarnos¢ lub inne obrazy albo dzwieki moggce by¢ szkodliwe;
chodzi o filmy, zdjecia, nagrania, aplikacje i wszelkie tresci znajdujgce sie w
telefonach, smartfonach, laptopach, tabletach itp.

. Caly personel LIM Center sp. z 0.0. i Hotelu ma by¢ czujny na wszelkie przejawy
krzywdzenia dzieci. Szczegdlnie czujni majg by¢ przetozeni uczniow a takze
personel recepcji i restauracji.

. Wszystkie podejrzenia krzywdzenia dzieci albo innych podejrzanych zachowan
wobec dzieci muszg by¢ natychmiast zgtaszane Pracownikom Dziatu
Personalnego lub bezposrednio Dyrektorowi Dziatu Personalnego. Dyrektor Dziatu
Personalnego lub wyznaczony Pracownik ww. Dziatlu podejmuje niezwitocznie
czynnosSci wyjasniajgce a w razie stwierdzenia, ze dobro dziecka jest zagrozone,
zawiadamia Policje i/ lub prawnego opiekuna dziecka.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia bezposredniego zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka, kazdy cztonek personelu ma obowigzek niezwitocznie
zawiadomic¢ Policje a dopiero pézniej Dyrektora Dziatu Personalnego/Pracownika
Dziatu Personalnego/Kierownika Recepcji/ Menagera on Duty. Bezposrednie
zagrozenie bezpieczenstwa dziecka ma miejsce zwtaszcza wtedy, gdy personel
jest swiadkiem krzywdzenia dziecka lub posiada wiarygodne informacje o
krzywdzeniu dziecka.

. Personel Hotelu ma prawo dokona¢ obywatelskiego zatrzymania kazdej osoby, co
do ktérej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze dopuscita sie przestepstwa
krzywdzenia dziecka.

. Interwencja, o ktérej mowa w punktach 5-6 powinna sie odby¢ w sposéb
minimalizujgcy zagrozenie dla dziecka oraz jego traume. Nalezy w miare
mozliwosci odseparowaé dziecko od dorostego i dokonac¢ zatrzymania, np.
czekajgc az dziecko wejdzie do toalety. Kierownik Recepcji/Menager on Duty lub
Dyrektor Personalny/Pracownik Dziatu Personalnego jest odpowiedzialny za
piecze nad dzieckiem w trakcie przeprowadzania interwenciji.

. Interwencje podejmuje sie takze na zgdanie dziecka przekazane pracownikowi,
jezeli z okolicznosci zgdania wynika prawdopodobienstwo, ze dziecko znajduje sie
w niebezpieczenstwie..

. Siec¢ internetowa udostepniana na terenie Spotki moze by¢ wykorzystywana przez
dzieci pod nadzorem towarzyszgcych im oséb dorostych. W przypadku Uczniow
przegladanie stron i witryn internetowych zawierajgcych pornografie, wulgaryzmy
lub inne niestosowne tresci, moze by¢ podstawg ukarania ucznia. .



ZASADY DOTYCZACE PRAKTYK ZAWODOWYCH

. Personel, zwiaszcza opiekunowie praktyk i prowadzgcy zajecia, dbajg o
bezpieczenstwo uczniow w trakcie praktyk zawodowych.

. Opiekunowie praktyk i przetozeni majg obowigzek zwracania uwagi na niepokojgce
zachowania ucznidw w stosunku do siebie. Uczniowie powinni zachowywac sie
wobec siebie kulturalnie i z szacunkiem. Uczniowie nie moga:

a) obrazac sie i uzywac wobec siebie wulgarnych stow,
b) stosowac wobec siebie fizycznej przemocy w jakiejkolwiek postaci,
c) stosowac wobec siebie tzw. hejtu,

d) ujawnia¢ informacji o zyciu prywatnym innych uczniéw, jesli mogtoby to by¢
krepujgce lub wstydliwe.

. Uczniowie majg prawo zwracac sie do swoich przetozonych lub opiekundw praktyk
w przypadku jakichkolwiek niepokojgcych zachowan w stosunku do nich.

. Uczniowie majg prawo korzystac¢ z telefondéw i innych urzgdzenh z dostepem do sieci
Internet w trakcie odbywania praktyk zawodowych. Przetozeni i opiekunowie
praktyk majg prawo kontrolowacC tresci przeglgdane przez ucznidw na ich
urzgdzeniach jedynie na podstawie zgody opiekunéw prawnych uczniow. Taka
kontrola moze mie¢ miejsce tylko w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze
uczen przeglada tresci szkodliwe, w szczegdlnosci o charakterze pornograficznym,
wulgarnym lub przemocowym.

ZASADY DOTYCZACE GOSCI HOTELOWYCH

. Personel Hotelu ma obowigzek ustali¢, ze gosciem Hotelu jest dziecko, nawet, jesli
obecnosci dziecka nie zgtoszono w trakcie rezerwacji pokoju lub zameldowania.

. Personel Hotelu, zwtaszcza pracownicy recepcji, ustalajg, jaka relacja fgczy
dziecko z dorostym, z ktorym przebywa w hotelu. Jezeli jest to mozliwe ze wzgledu
na wiek i rozwoj dziecka, nalezy bezposrednio z dzieckiem ustali¢, jaka relacja
tgczy je z dorostym. Nalezy to przeprowadzi¢ w sposéb nie wzbudzajgcy u dziecka
niepokoju czy strachu.

. Nalezy ustali¢ czy osoba dorosta, z ktorg dziecko przebywa w hotelu, jest jego
prawnym opiekunem.

. W razie watpliwosci czy osoba dorosta, z ktorg dziecko przebywa, jest jego
prawnym opiekunem, personel Hotelu moze prosi¢ o okazanie:

a) dokumentu tozsamosci goscia (dorostego) i dziecka, lub
b) dokumentu potwierdzajgcego prawo opieki (np. orzeczenie sgdowe), lub

c) innego dokumentu poswiadczajgcego prawo do sprawowania przejSciowo
opieki nad dzieckiem (np. pisemne upowaznienie prawnego opiekuna).

. W razie watpliwosci personel moze prosi¢ osobe dorostg o podanie kontaktu do
prawnego opiekuna dziecka. Personel niezwtocznie nawigzuje kontakt z prawnym
opiekunem dziecka i wyjasnia watpliwosci co do opieki.

. Jezeli personel Hotelu nie moze wykona¢ czynnosci opisanych wyzej (np. z
powodu sprzeciwu osoby, z ktdérg dziecko przebywa), natychmiast zawiadamia



Kierownika Recepciji/ Menagera on Duty/Kierownika Nocnej Recepcji w zaleznosci
od pory meldowania Goscia. Zawiadomienia nalezy dokonaé dyskretnie, aby nie
budzi¢ podejrzen osoby sprawujgcej piecze nad dzieckiem. Kierownik Recepcji/
Menager on Duty/Kierownik Nocnej Recepcji podejmuje dalsze odpowiednie
dziatania, tacznie z zawiadomieniem Policji.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia porwania dziecka (np. widoczny strach
dziecka, brak dokumentow dziecka, Slady przemocy), personel Hotelu dazy do
niezwtocznego i bezpiecznego odseparowania dziecka od dorostego. Personel
ochrony Hotelu dokonuje obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej o
uprowadzenie dziecka, zawiadamia Kierownika Recepcji/ Menagera on
Duty/Kierownika Nocnej Recepcji ktory niezwiocznie informuje o zatrzymaniu
Policje.

. Personel Hotelu w przypadku dokonania zatrzymania osoby podejrzanej o
uprowadzenie dziecka zapewnia dziecku odpowiednig opieke — np. w restauracji,
na placu zabaw, w kaciku zabaw lub innym bezpiecznym miejscu wtasciwym ze
wzgledu na wiek, rozwoj i stan dziecka.

ZADANIA DZIALU PERSONALNEGO | INNYCH OSOB

. Dyrektor Dziatu Personalnego lub wyznaczony Pracownik Dziatu Personalnego
odpowiada za realizacje ustawowych obowigzkéw Spofki, w tym za:

a) szkolenie personelu z niniejszych Standardow

b) sprawdzenie czy przetozeni uczniéw i opiekunowie praktyk oraz nauczyciele
widniejg w Rejestrze z dostepem ograniczonym

c) umieszczenie skrétu Standardéw (Zatgcznik nr 1) w widocznych miejscach
siedziby Spofki i Hotelu, zwtaszcza w miejscach przebywania dzieci

d) umieszczenie aktualnego tekstu Standardéw na stronie internetowej Spotki

e) prowadzenie czynnos$ci sprawdzajgcych w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dzieci

. Kazdy cztionek personelu ma obowigzek zapoznaé sie z trescig Standarddéw i
potwierdzi¢ to swoim podpisem.

. Dziat Personalny raz do roku organizuje szkolenie z zakresu stosowania
Standardéw dla wszystkich cztonkéw personelu. Udziat w szkoleniu jest
obowigzkowy dla opiekunoéw praktyk, przetozonych uczniéw, pracownikéw recepcji
i ochrony. Program szkolenia okresla Pracownik Dzialu Personalnego
odpowiedzialnego za szkolenie. Pracownik Dziatu Personalnego sporzadza liste
obecnosci na szkoleniu.

. Pracownik Dziatu Personalnego udostepnia Standardy na kazde zgdanie ucznia,
rodzica ucznia, dziecka lub jego opiekuna.

. Pracownik Dziatlu Personalnego prowadzi dokumentacje i rejestr wszystkich
zgtoszen dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia dzieci oraz wszystkich interwenciji.

. Dokumentacja zgtoszen i interwencji zawiera nagrania monitoringu, notatki
sporzgdzone przez personel, zdjecia i wszelkie inne dokumenty lub dowody
zgromadzone w trakcie interwencji.MOD/Dyrektor Dziatu Personalnego moze



zdecydowac o sporzgdzeniu ich kopii i przekazaniu oryginatow Policji lub innemu
organowi publicznemu.

. Rejestr zgtoszen i interwencji zawiera nastepujgce dane:

a) date zgtoszenia lub interwenciji,

b) zZrédto zgtoszenia lub interwencji (bez podawania danych osobowych),
c) wiek dziecka i jego ptec fizyczna,

d) rodzaj zdarzenia,

e) opis podjetych czynnosci,

f) skutki podjetych dziatan.

. Dane w rejestrze sg w petni anonimowe i przechowuje sie je przez okres 5 lat od
dnia zgtoszenia lub interwencji.

DOPUSZCZENIE DO PRACY Z DZIECMI

. Postanowienia tego tytutlu stosuje sie do czionkoéw personelu majgcych
bezposredni kontakt z dzieCmi, w tym przede wszystkim przetozonych uczniow
oraz opiekundw praktyk zawodowych i nauczycieli.

. Przed zatrudnieniem albo dopuszczeniem cztonka personelu do pracy z dzieCmi
wyznaczony Pracownik Dziatu Personalnego:

a) sprawdza czy dana osoba widnieje w rejestrze sprawcow na tle seksualnym —
rejestrze z dostepem ograniczonym poprzez formularz dostepny na stronie
internetowej https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/ ,

b) zwraca sie do kandydata lub czionka personelu o ztozenie o$wiadczenia o
panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa,

c) zwraca sie do cztonka personelu o przedstawienie zaswiadczenia z krajowego
rejestru karnego lub odpowiedniego rejestru zagranicznego o niekaralnosci za
przestepstwa z Rozdziatéw XIX (przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci) kodeksu karnego a takze rozdziatu 7
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii albo
odpowiadajgce im przestepstwa z krajéw obcych; wydruk z takiego rejestru
zatgcza sie do akt osobowych pracownika albo innej dokumentacji osobowej
osoby zatrudnianej,

d) zwraca sie do opiekunéw praktyk i nauczycieli praktyki zawodowej o ztozenie
oswiadczenia o niekaralnosci za przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece, z
wyjatkiem przestepstwa nie alimentacji.

. Jezeli okaze sie, ze kandydat do pracy lub cztonek personelu byt karany za
przestepstwa wymienione w punkcie 2 powyzej albo odmawia przedtozenia
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego lub oswiadczenia, o ktérym mowa w
punkcie 2 lit. b) lub c), nie mozna dopusci¢ go do pracy z matoletnimi.

. Zaswiadczenia , o ktérych mowa w ustepie 2 powyzej, powinny by¢ wydane nie
wczesniej, niz na 6 miesiecy przed ich przedstawieniem.


https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/

—

PLAN WSPARCIA

. W przypadku ujawnienia krzywdzenia dziecka albo innego niewtasciwego

postepowania, Dyrektor Personalny lub wyznaczony Pracownik Dziatu
Personalnego opracowuje plan wsparcia dziecka. Plan wsparcia opracowywany
jest bezposrednio po uchyleniu zagrozenia albo zabezpieczeniu dowodow innego
incydentu z udziatem dziecka.

. W zaleznosci od konkretnej sprawy w przygotowaniu planu uczestnicza:

a) opiekun lub opiekunowie prawni dziecka

b) dziecko, jezeli pozwala na to jego wiek, rozwoj i okolicznosci incydentu
c) psycholog lub pedagog

d) osoba, ktéra ujawnita incydent lub krzywdzenie dziecka

e) prawnik.

Plan wsparcia dziecka moze obejmowacC w szczegodlnosci finansowanie przez
Spétke terapii dziecka w odpowiednim zakresie, wsparcie w postepowaniach
prawnych przeciwko sprawcy krzywdzenia dziecka albo wszelkie inne formy
pomocy, ktére okazg sie wiasciwe w danym przypadku. Przy opracowywaniu planu
pomocy nalezy uwzgledni¢ rozsgdne oczekiwania dziecka.

WEJSCIE W ZYCIE | OGLOSZENIE

. Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania przez cztonkéw zarzgdu LIM

Center sp. z 0.0.

. Nie rzadziej, niz raz na dwa lata, Dyrektor Personalny lub wyznaczony Pracownik

Dziatu Personalnego dokonuje przeglagdu Standardéw i dokonuje ich zmiany lub
dostosowania do nowych przepisbw prawnych Ilub standardéw ochrony
matoletnich. Dyrektor Personalny lub wyznaczony Pracownik Dziatu Personalnego
dokumentuje fakt analizy Standardéw swoim podpisem (takze elektronicznym) oraz
datg weryfikacji na dokumencie.

Niniejsze Standardy zostajg umieszczone na stronie internetowej Spotki oraz w
recepcji siedziby Spotki. Wraz z tekstem Standardow publikuje sie ich skrot, bedacy
Zatgcznikiem nr 1.



SKROT STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH — DLA DZIECI

. Nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢. Nikomu nie wolno na Ciebie krzycze¢, bic¢ Cie,
uderzac¢ ani Cie obrazac.

2. Nikomu nie wolno Cie dotykac, jesli tego nie chcesz.

3. Jesli boisz sie kogos albo kto$ robi Ci krzywde, mozesz powiedzie¢ o tym kazdemu

pracownikowi. Pracownicy na pewno Ci pomog3.

. Badz mity/ mita dla innych dzieci. Nie réb drugiemu, co Tobie niemite.



